江苏省东海中等专业学校

文化课、德育课、专业基础课教案本

（2023 —2024 学年度第 一 学期）

            任课教师                      

任课班级                      

任教科目                      
课程类别                       
	课   程   表

	节次
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课外活动


江苏省职业学校教学任务书

        老师：

   2022 — 2023学年第   一  学期教学计划安排已定，请你按教学大纲和校历编排学期授课计划，并做好课前的准备工作。

	
	班级
	科目
	周课时×周数×班级数
	教 学 计 划

	教学任务
	
	
	
	本课程计划课时  ，分   学期进行，现进行到第    学期。本学期结束进行（考查、考试、结业考试）。该课程本学期学分为     。

注：1、余    课时在下学期进行。2、课程进度及学生成绩请与老师交接。

	
	
	
	
	本课程计划课时   ，分   学期进行，现进行到第    学期。本学期结束进行（考查、考试、结业考试）。该课程本学期学分为     。

注：1、余    课时在下学期进行。2、课程进度及学生成绩请与老师交接。

	
	
	
	
	本课程计划课时   ，分   学期进行，现进行到第    学期。本学期结束进行（考查、考试、结业考试）。该课程本学期学分为     。

注：1、余    课时在下学期进行。2、课程进度及学生成绩请与老师交接。

	
	
	
	
	本课程计划课时   ，分   学期进行，现进行到第    学期。本学期结束进行（考查、考试、结业考试）。该课程本学期学分为     。

注：1、余    课时在下学期进行。2、课程进度及学生成绩请与老师交接。


注：1、具体上课周次详见校历和教学进程表。

2、考查科目应按排在期末考试前一周随堂进行，教务处不再另行安排。

          专业部或系   机电部                      2023 年    月    日

理论教学授课进度安排表

	周次
	授课章节（单元、框题）及其主要内容（含实践教学、复习测验）
	学时数
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文化课、德育课、专业基础课教案

                                                       第    1   课时 教案序号         
	授课章（单元）及内容
	Unit 4 Customer Service
	课时

安排
	2
	备课

时间
	

	教学目标
	After leaning this lesson，students can
通过本课的学习，学生能够
1. elicit customer complaints and perceive their attitude;
提取顾客的投诉和感知他们的态度；

elicit the solutions and deal with complaints ;
提出解决办法和处理抱怨；

improve their listening skills by scanning the task before  
listening and taking notes while listening.
通过听前浏览听力任务和听中记笔记来提升听力策略。

	教学重点
	能运用顾客投诉和服务人员处理投诉的基本表达。
   have my mobile phone repaired:让我的手机被维修
（have sth done，过去分词作宾补表示被动含义）
   make a complaint 提出投诉（complaint 是名词，complain是动词）
   complain about 投诉

	教学难点
	能运用顾客投诉和服务人员处理投诉的基本表达。

	思政元素
	本环节通过跟读范本中重点句型、替换关键词模仿练习等活动，使学生掌握关于投诉和处理投诉的基础语言表达。在此基础上，根据学生的语言基础，将语言知识和口语表达技能迁移到实际的语境中，培养学生职场语言沟通能力，明白服务人员要有诚信和顾客至上的服务态度，同时要遵守工作程序办事的职业原则；通过对话场景和人物角色的设定，培养思维差异感知能力，提升职业素养。

	教学资源
	

	教学结构安排

	教学

环节
	教学内容
	教师

活动
	学生

活动
	教学方

法、手段、

技术应用

	导入
	Step 1 Warming Up

1. 铺垫活动： Brainstorm.

T: What after-sale problems have you had in your life?

( Wrong delivery, package delay, packet loss, quality problem, price change, return and exchange ...)
	提供图片
	说出售后常见问题
	激活词汇储备：学生说出售后常见问题的英文表达，教师可适当提供图片作为提示以激活学生思维，为后续的听说活动做准备。

	新授
	2. Look and match.

处理教材活动1。
Have you met these problems in the pictures?
What happened in the pictures?
点名让学生描述图片内容。
呈现关于售后问题描述的常用句型，学生将活动1中的图片与句型相匹配。

The dish is too salty.
It is the wrong size.
There is something wrong with the mobile phone battery.
There is no hot water again.
3. Think and tick.

（1）处理教材活动2。学生个人活动，阅读并勾选出投诉时会用到的语句；
（2）全班活动，点名检查并给予反馈；
（3）引导学生按照以下信息要素归纳常见句型；

	
	
	

	新授
	教学内容
	教师

活动
	学生

活动
	教学方

法、手段、

技术应用

	
	信息要素
常用句型

提出投诉
Make a complaint
The dish is too ...
It is the wrong ...
There is something wrong with ...
There is no ...again.
I’d like to have ... repaired.
Excuse me, I’d like to make a complaint.
I am calling to complain about...
售后问题
After-sale problems
The dish is too salty.
It is the wrong size.
There is something wrong with the mobile phone battery.
There is no hot water again.
I’d like to have my mobile phone repaired.
重点讲解以下表达。
   have my mobile phone repaired:让我的手机被维修
（have sth done，过去分词作宾补表示被动含义）
   make a complaint 提出投诉（complaint 是名词，complain是动词）
   complain about 投诉

	
	
	

	总结
	学生对于日常投诉和处理投诉有一定了解，但是对语境中如何礼貌而有效的实现投诉和处理投诉，缺乏相应的语言储备和迁移能力。


	作业
	复习本部分的教学内容，读记本课重要词汇和表达。

	板书

设计
	

	教学

后记
	


