江苏省东海中等专业学校

文化课、德育课、专业基础课教案本

（2023 —2024 学年度第 一 学期）
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课外活动


江苏省职业学校教学任务书

        老师：

   2022 — 2023学年第   一  学期教学计划安排已定，请你按教学大纲和校历编排学期授课计划，并做好课前的准备工作。

	
	班级
	科目
	周课时×周数×班级数
	教 学 计 划

	教学任务
	
	
	
	本课程计划课时  ，分   学期进行，现进行到第    学期。本学期结束进行（考查、考试、结业考试）。该课程本学期学分为     。

注：1、余    课时在下学期进行。2、课程进度及学生成绩请与老师交接。

	
	
	
	
	本课程计划课时   ，分   学期进行，现进行到第    学期。本学期结束进行（考查、考试、结业考试）。该课程本学期学分为     。

注：1、余    课时在下学期进行。2、课程进度及学生成绩请与老师交接。

	
	
	
	
	本课程计划课时   ，分   学期进行，现进行到第    学期。本学期结束进行（考查、考试、结业考试）。该课程本学期学分为     。

注：1、余    课时在下学期进行。2、课程进度及学生成绩请与老师交接。

	
	
	
	
	本课程计划课时   ，分   学期进行，现进行到第    学期。本学期结束进行（考查、考试、结业考试）。该课程本学期学分为     。

注：1、余    课时在下学期进行。2、课程进度及学生成绩请与老师交接。


注：1、具体上课周次详见校历和教学进程表。

2、考查科目应按排在期末考试前一周随堂进行，教务处不再另行安排。

          专业部或系   现代服务部                      2023 年    月    日
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文化课、德育课、专业基础课教案

                                                       第     1  课时 教案序号  6       
	授课章（单元）及内容
	Unit 4 Customer Service
 Culture Understanding & Group Work


	课时

安排
	1
	备课

时间
	

	教学目标
	After learning this lesson, students can
1. read about business etiquette and culture in different countries by extensive reading, so as to broaden cultural vision; 
write a report about complaints from customers, and make recommendations to   
respond to complaints；
3. form good learning habits and improve their language learning and application ability through self-evaluation.


	教学重点
	了解不同国家的商务礼仪和文化，了解不同的价值观、文化和思维方式，进一步拓宽文化视野。


	教学难点
	写一份整理投诉信息的报告，并提出回应投诉的建议。


	思政元素
	通过实践任务进一步提升学生职场语言沟、思维差异感知、跨文化理解和自主学习的能力与素养。

	教学资源
	

	教学结构安排

	教学

环节
	教学内容
	教师

活动
	学生

活动
	教学方

法、手段、

技术应用

	导入
	Step 1   Warming-up
Discuss and fill
  学生提前查阅关于不同国家的商务礼仪和文化，并讨论出关键词，教师整理并呈现。
（或者播放一段介绍不同国家商务礼仪的短视频，学生归纳关键词）
What is the business etiquette in different countries?
America
polite; punctual; elegant; don’t get too close...
Germany
strict; punctual; efficient; formal; don't cross talk or whisper ...
Britain
pay attention to clothes; polite; keep one’s words; don’t smoke...

	
	
	

	新授
	Read and answer
处理教材64页的Culture Understanding,可分三步：
学生阅读文章，完成表格填写；
Country
Business Etiquette
China
be well prepared for business meetings; be on time for business activities
Turkey 
have enough patience 
France 
act in a reserved manner; avoid sharing personal information
Germany
greatly value appointments
the Philippines
place a high value on trust; make arrangements ahead of time
学生阅读文章，理解不同地区的商务礼仪和文化，选出答案；
教师点名检查，教师给予反馈；
4）全班开展讨论下列三个问题，通过反思帮助学生形成良好的职业素养：
       What qualities do you think are very important when doing business all over
the world?
   What should we pay attention to when we do business with foreigners?
   Do you think it important to do as Romans do?
Step 2 Group work
Warming up.
     Suppose your company has received many complaints letters from customers, and now your manager asks you to write a report and put forward suggestions to solve the complaints.
     全班讨论：What should be included in such a report?  
     (problems; requests of the customer; causes; suggested solutions.)
处理教材Group work 活动1。学生阅读三份投诉信，并汇总记录投诉的主要问题。
处理教材Group work 活动2。小组合作，每组选择一个案例进行分析，汇总解决建议。
     Dear manager,
     We’ve read through the complaints. We think the main problem is our delivery
and act of promotion. So we are responsible for it since the customers complained about the delayed delivery and damage caused to the goods during the course of delivery, we think we should pay for their loss, for example, send them new ones or give them a discount for future orders. As for the price difference, we think we should fill it for the customers.
These are our suggestions. Looking forward to your reply.
Yours sincerely,
________ 
3. 小组活动，完成本组的报告，可以采用小组在班上口头的方式，或者张贴报告的方式在小组间互相阅读评价。

	
	
	

	新授
	教学内容
	教师

活动
	学生

活动
	教学方

法、手段、

技术应用

	
	Step 3 Conclusion
Self-assessment

 1. 看词汇云，检查自己对本单元单词及词组等语言知识的掌握情况。
 2. 借助五级检测表，学生根据本单元所学，填写表格对自己的表现进行评价。

	
	
	

	总结
	本节课整合了教材的Culture Understanding与Group Work板块。Culture Understanding板块介绍了世界不同国家的商务礼仪和文化差异，涉及对待时间和约定的不同态度，反映了不同的价值观、文化和思维方式，了解不同职场文化的同时，拓宽了学生的国际视野。Group work板块则是运用本单元所学完成真实任务，通过完成一份整理投诉信信息的报告，检验本单元所学相关词汇、短语、句型和语法。通过实践任务进一步提升学生职场语言沟通、思维差异感知、跨文化理解和自主学习目标达成情况。


	作业
	1. 各组完善自己小组投诉信息的报告，并发到班级群，投票选出优秀作品。
2. 设计关于中西方商务礼仪和文化异同点的手抄报。


	板书

设计
	

	教学

后记
	


