江苏省东海中等专业学校

文化课、德育课、专业基础课教案本

（2023 —2024 学年度第 一 学期）

            任课教师                      

任课班级                      

任教科目                      
课程类别                       
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课外活动


江苏省职业学校教学任务书

        老师：

   2022 — 2023学年第   一  学期教学计划安排已定，请你按教学大纲和校历编排学期授课计划，并做好课前的准备工作。

	
	班级
	科目
	周课时×周数×班级数
	教 学 计 划

	教学任务
	
	
	
	本课程计划课时  ，分   学期进行，现进行到第    学期。本学期结束进行（考查、考试、结业考试）。该课程本学期学分为     。

注：1、余    课时在下学期进行。2、课程进度及学生成绩请与老师交接。

	
	
	
	
	本课程计划课时   ，分   学期进行，现进行到第    学期。本学期结束进行（考查、考试、结业考试）。该课程本学期学分为     。

注：1、余    课时在下学期进行。2、课程进度及学生成绩请与老师交接。

	
	
	
	
	本课程计划课时   ，分   学期进行，现进行到第    学期。本学期结束进行（考查、考试、结业考试）。该课程本学期学分为     。

注：1、余    课时在下学期进行。2、课程进度及学生成绩请与老师交接。

	
	
	
	
	本课程计划课时   ，分   学期进行，现进行到第    学期。本学期结束进行（考查、考试、结业考试）。该课程本学期学分为     。

注：1、余    课时在下学期进行。2、课程进度及学生成绩请与老师交接。


注：1、具体上课周次详见校历和教学进程表。

2、考查科目应按排在期末考试前一周随堂进行，教务处不再另行安排。

          专业部或系   现代服务部                      2023 年    月    日

理论教学授课进度安排表

	周次
	授课章节（单元、框题）及其主要内容（含实践教学、复习测验）
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文化课、德育课、专业基础课教案

                                                       第    2   课时 教案序号         
	授课章（单元）及内容
	Unit 4 Customer Service
Listening and Speaking


	课时

安排
	2
	备课

时间
	

	教学目标
	1.make a complaint as a customer and deal with the complaint as a service 
personnel in different situations;
结合不同情景以顾客的身份进行投诉和以服务者身份处理投诉；
2.Perceive customer-oriented service attitude and the professional  
principle of handling affairs according to professional procedures.
了解顾客至上的服务态度和按专业程序办事的职业原则。
3.recognize the value of honesty in doing business.
  认识到在做生意中诚信的价值。


	教学重点
	能在情景任务中熟练灵活运用表达投诉和处理投诉的常见句型。

	教学难点
	

	思政元素
	

	教学资源
	

	教学结构安排

	教学

环节
	教学内容
	教师

活动
	学生

活动
	教学方

法、手段、

技术应用

	导入
	图片呈现手机，并在大屏显示手机组成：
The mobile phone is a part of all of our lives now. 
Can you express the components of a mobile phone in English?
(the screen of the mobile phone, battery, camera ...)

	
	
	

	新授
	1. Listen and choose. 
处理教材活动3。
Why did Tim go to the service center?
2. Listen and tick. 
处理教材活动4。
Tim went to the service center to have his mobile phone exchanged. The staff recorded the problems on the maintenance record sheet. Do you know what the elements of a mobile phone repair list are?
(name of the customer, item, problem, time of purchase, solution ...)
学生首先阅读手机维修记录，进行初步判断。然后听第二遍录音，关注顾客姓名、产品购买时间、产品出现的问题和解决方法等细节信息，勾选出正确的选项。听后教师点名检查并反馈。

3. Listen and complete. 
处理教材活动5。学生先浏览对Tim 经历的描述的短文，尝试根据之前掌握的信息初次填空，再听录音，根据听力内容完善自己的答案。在听力结束后，教师检查并核对答案，呈现听力文本，并简要解析其中关键信息。

Step 3 Speaking

1. Listen, read and underline.

（1）处理教材活动6。
Tim had another problem. Listen and repeat the dialogue.
教师介绍对话背景，学生听录音并跟读，注意模仿语音语调，随后请两位学生进行对话展示。
（2）学生用下划线标出投诉和回应的重点交际语句，教师点名检查并反馈。
Imitate and practice. 

处理教材活动7。
iSmart 平台跟读对话。

	教师点评
	请学生示范
	iSmart 平台

	新授
	教学内容
	教师

活动
	学生

活动
	教学方

法、手段、

技术应用

	
	3. Role play. 

（1）处理教材活动8，可分两步：
假设你现在正处于图中的场景，根据所给信息，结合所学的相关句型与同桌编造对话。
① Discussion:

组织学生结合所给情境，围绕以下两个问题，展开讨论：

What does the man complain about?

How to solve the problem properly?

② 根据所给情景，灵活选用合适的句型与同桌一起编造对话，并在班上表演。

③ 全班活动，教师选出部分学生进行展示，然后引导学生互评并给予反馈。

	
	
	

	总结
	经过关于购物话题的学习，学生基本能掌握购物时顾客与服务员常用的一些语言，关于购物方式的表达等等，但还不熟悉关于售后服务的表达；对于顾客表达自己的诉求和服务者处理投诉的表达很不熟悉，还需要进一步学习。



	作业
	朗读背诵活动6的对话

	板书

设计
	

	教学

后记
	


