江苏省东海中等专业学校

文化课、德育课、专业基础课教案本

（2023 —2024 学年度第 一 学期）

            任课教师                      

任课班级                      

任教科目                      
课程类别                       
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课外活动


江苏省职业学校教学任务书

        老师：

   2022 — 2023学年第   一  学期教学计划安排已定，请你按教学大纲和校历编排学期授课计划，并做好课前的准备工作。

	
	班级
	科目
	周课时×周数×班级数
	教 学 计 划

	教学任务
	
	
	
	本课程计划课时  ，分   学期进行，现进行到第    学期。本学期结束进行（考查、考试、结业考试）。该课程本学期学分为     。

注：1、余    课时在下学期进行。2、课程进度及学生成绩请与老师交接。

	
	
	
	
	本课程计划课时   ，分   学期进行，现进行到第    学期。本学期结束进行（考查、考试、结业考试）。该课程本学期学分为     。

注：1、余    课时在下学期进行。2、课程进度及学生成绩请与老师交接。

	
	
	
	
	本课程计划课时   ，分   学期进行，现进行到第    学期。本学期结束进行（考查、考试、结业考试）。该课程本学期学分为     。

注：1、余    课时在下学期进行。2、课程进度及学生成绩请与老师交接。

	
	
	
	
	本课程计划课时   ，分   学期进行，现进行到第    学期。本学期结束进行（考查、考试、结业考试）。该课程本学期学分为     。

注：1、余    课时在下学期进行。2、课程进度及学生成绩请与老师交接。


注：1、具体上课周次详见校历和教学进程表。

2、考查科目应按排在期末考试前一周随堂进行，教务处不再另行安排。

          专业部或系   机电部                      2023 年    月    日

理论教学授课进度安排表
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文化课、德育课、专业基础课教案

                                                       第  2   课时 教案序号         
	授课章（单元）及内容
	Unit4 Customer Service
 Reading and Writing


	课时

安排
	2
	备课

时间
	

	教学目标
	After leaning this lesson，students can
1. summarize the theme of the article, sort out the complaint 
information and content;
complete the description of the complaint experience and reply to the complaint 
letter with appropriate vocabulary and sentence patterns;
identify logics of complaint letters;
Write an email to deal with customer complaints;
recognize the value of honesty in doing business.


	教学重点
	在理解文本内容的基础上，描述投诉经历，培养学生概括文章大意、提炼和
分析关键信息的阅读能力；能够简单回复顾客的投诉信。



	教学难点
	能通过提取阅读文段中的关键信息，培养逻辑思维能力，通过对比中英文投诉 
信的异同提升思维差异感知素养；在回复顾客的投诉信中能做到用词准确，逻辑通顺。


	思政元素
	经过听说内容的学习，学生已能根据情境选用得体的用语进行常见的投诉，能够使用常见句型处理投诉。通过阅读一封投诉信的回信，学习清晰地描述向其合作客户表达歉意，并解释原因和给出解决问题的方法表达和沟通，引导学生分析中西方的投诉信的不同，进一步培养概括、提炼、分析关键信息的阅读能力，以及职场语言沟通能力和思维差异感知能力。通过写作夯实语言基础，描述投诉经历，回复顾客的投诉信，培养逻辑表达能力。


	教学资源
	iSmart

	教学结构安排

	教学

环节
	教学内容
	教师

活动
	学生

活动
	教学方

法、手段、

技术应用

	导入
	Step 4 Post-reading

总结投诉信的结构
	
	
	


	新授
	

2. Discuss and compare. 处理教材活动13。
(1) 学生阅读教师提供的一篇中文投诉信

（2）头脑风暴：学生对比中英文投诉信的差异；
（3）学生小组讨论，教师点名分享。

参考答案：Differences between Chinese and English complaint letters:
Chinese people are usually more euphemistic(更委婉)and considerate  , while westerners like coming to the points directly.
Step 5 = 3 \* ROMAN   Writing 

1. Read and describe. 处理教材活动14。
（1）根据图片和提示信息，描述Mary投诉的经历；
（2）教师点名检查并给予反馈。
2.Write and practice.处理教材活动15。

（1）学生认真审题：假设你是店里的员工，根据活动14里的投诉，回复一封电子邮件；
（2）小组讨论回复投诉信的逻辑,完成思维导图：






学生根据框架独自完成投诉信的回复；
  Dear Madame,
  First of all, I want to express our sincere apology for the delayed delivery, even if it was due to the bad weather. As you mentioned on the phone, some apples were damaged, so we decided to send you another box of apples. And we promise to give you a 15% discount for future orders.
  Hope you will support us as always.
  Yours sincerely
  ________
(4)学生互评，教师展示部分回信并反馈。

	
	
	

	新授
	教学内容
	教师

活动
	学生

活动
	教学方

法、手段、

技术应用

	
	Step 6 Conclusion.

教师引导学生围绕投诉信的回复，总结本课所学：

Review the important words and expressions.
How to reply a complaint letter?







	
	
	

	总结
	

	作业
	读记本节课中的重点单词和表达；
熟读阅读材料，掌握关于回复投诉的重点句型；

	板书

设计
	

	教学

后记
	


describe the problem








write a complaint letter





make a request





to solve the problem 





explain the cause





reply to a complaint letter





propose solution





to solid long-term cooperation





put forward expectations





express sincere apology





reply to a complaint letter





4. put forward expectations





2. explain the cause





3. propose solution








